
上海市家具行业协会诚信公约 

 

第一章 总则 

第一条 为了完善上海市家具行业诚信信用体系，促进社会和谐

发展，规范本市家具行业行为，促进本市家具行业共同参与社会信用

体系建设。加强行业自律，维护行业的整体利益，优化营商环境，营

造“诚信经营、公平竞争、规范行业”的行业氛围，提升行业整体形

象，促进本市家具行业诚信建设工作健康有序发展，由上海市社会信

用促进中心与上海市家具行业协会牵头，组织本市家具企业共同发起

“诚信公约”，以《上海市社会信用条例》为依据，特制定本公约。 

第二条 公约宗旨：宣传信用理念，树立信用意识，共建信用行

业，优化营商环境。 

第三条 公约目的： 

（一）推动家具行业信用自我约束、自我监督，营造企业和谐发

展的环境，维护消费者、企业的合法权益和国家利益。 

（二）协调、统一家具行业信用行为，以信用打造和争创行业企

业品牌、产品品牌、服务品牌，以信用树立行业企业和从业者诚信经

营的整体形象。 

第四条 本公约适用于签订并自愿承诺遵守本公约的上海家具行

业会员单位及其从业人员。 

 

 



第二章 诚信内容 

第五条 公约准则 

（一）遵守国家法律。严格遵守国家《反不正当竞争法》、《产

品质量法》、《价格法》、《消费者权益保护法》、《环境保护法》、

《税收征收管理法》等相关法规法律规定,守法经营。 

（二）加强诚信意识。将诚信作为企业的经营理念,构建以诚信

为核心的企业文化,树立全员诚信意识,将诚信贯穿于企业一切经营

活动中。 

（三）开展诚信教育。深入开展诚信教育,把诚信教育作为企业

发展的根本大计,大力对从业人员灌输信用理念，倡导良好的社会诚

信风尚。 

（四）营造诚信氛围。倡导守法经营和诚信经营,杜绝营私舞弊

和弄虚作假行为,力求实现企业信息真实准确,努力营造诚信氛围。 

（五）建立诚信制度。完善诚信制度建设,制订规范的诚信条例

和守则,简单易行、便于操作,有章可循,有法可依,奖惩分明。 

（六）强化诚信责任。企业要肩负起诚信建设的重任,要有强烈

的责任感和使命感,强化诚信责任,对社会负责,对企业负责,对员工

负责。 

（七）崇尚诚信经营。守合同,重信用,视“诚信”为企业生存之

本、发展之道,在保护自身合法权益的同时,自觉维护消费者的合法权

益和国家利益。 

（八）创建诚信品牌。强化企业信用建设,优化企业品质塑造,建



立与国际惯例接轨的信用体系,创建信用品牌,打造百年企业。 

（九）遵守诚信公约。恪守诚信公约,加强行业自律,主动接受社

会各界对诚信公约承诺的监督。 

第六条 上海家协会员单位要积极配合,尽快建立会员企业从业

人员的信用档案,把企业及从业人员的基本信息、信用评价、知识产

权、经营情况、荣誉称号等内容如实记入信用档案，客观反映信用

状况。相关信用信息及评价结果在协会官方渠道进行公开，同时在

上海市市场信用信息共享平台进行共享。 

第七条 同行业间应遵循合理竞争、互相协作的原则，相互尊重、

互利共赢，自觉遵守市场规则和维护市场秩序，不得以任何形式贬低、

诋毁同行企业。 

第八条 不得以欺诈客户等不正当方式争取客户；不得以不正当

手段获取其他人的商业信息方式争取客户；不得利用其他同行员工为

自己争取客户。 

第九条 同行业间的人员流动，应遵守公平竞争原则，不得以获

取客户、商业信息及信息技术等目的挖取其他同行机构员工。 

第三章 监管与惩戒 

第十条 会员企业以及其从业人员应自觉遵守本公约规定，会员

企业以及从业人员需自觉接受行业协会的管理和监督。凡企业或个人

发现行业内企业或个人存在违反本公约行为的，应向协会进行举报。 

第十一条 上海市家具行业协会拟设“上海市家具行业信用委员

会”，负责本公约履行信用情况的监督和管理。对于可能存在违反



本公约的行为，由“上海市家具行业信用委员会”组织专人进行调

查核实，并根据本公约规定对违反本公约行为作出相应告诫或惩戒

决定, 计入行业信用档案，同时依托上海市市场信用信息共享平

台，实施跨行业联动惩戒。 

第十二条 对经查证行业内企业及个人违反本公约行为属实的，

视情节轻重，实施以下惩戒措施，并计入行业信用档案： 

（1）口头警告； 

（2）限期整改： 

（3）协会内部通报批评； 

（4）违规行为于信用平台进行约谈； 

（5）暂停会员资格； 

（6）取消会员资格； 

（7）提请业务主管部门处以限期整改或取消营业资质的处罚； 

（8）存在违法行为的，应及时移交相关部门。 

第四章 附则 

第十三条  由上海市社会信用促进中心与上海市家具行业协会

牵头，组织上海家协会员企业共同发起“诚信公约”，经理事会议

讨论通过后，报上一级主管部门审批后执行。     

 

 


